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BMD-Consultant

Entwicklungsméglichkeiten -Telefonsupport — Technische Anwenderbetreuung

Wir bieten Anwender:innen von Klein- bis GroRbetrieben umfassenden und partnerschaftlichen Support fur
die BMD Business-Software.

Im Team bist du Ansprechpartner:in fir unsere Kund:innen und unterstitzt sie, Lésungsmdoglichkeiten fur
ihre komplexen und individuellen Anwendungsfélle in BMD zu finden. Ebenso bist du Anlaufstelle fir Anfra-
gen unseres First-Level-Supports und unterstitzt sie bei tiefergreifenden Telefonanfragen. Bei gréReren
Herausforderungen stehen dir immer das technische Know-How deiner Kolleg:innen als Rickhalt zur Seite.
Um Kundenanfragen innerhalb von BMD nachvollziehen zu kénnen, solltest du ein Basiswissen im Bereich
Rechnungswesen oder Lohnverrechnung mitbringen.

Nach einer umfassenden Einschulung in alle Programmteile von BMD arbeitest du eigenverantwortlich an
Kundenanfragen und profitierst von einem modernen Blroumfeld und kurzen internen Abstimmungswe-
gen, um schnelle und fundierte Lésungsansatze fur unsere Kund:innen zu entwickeln.

Deine neue Position: Das bringst du mit:

e Umsetzen und Testen von Kundenanforderungen im e Studium in Wirtschaftsinformatik oder
System, z.B. Programmierungen, Erstellung von Sys- eine vergleichbare technische bzw. kauf-
temschnittstellen (FIBU, ZEIT, LOHN) méannische Ausbildung

e Konfiguration der Anwendung nach Kundenvorgabe e Erfahrung in der Entwicklung und

e  Support und Beratung der Anwender:innen in ihren Implementierung von ERP-Systemen
Arbeitsprozessen und digitalen Lésungen

e  Erstellung von Schulungsunterlagen e Verstandnis von betriebswirtschaftlichen

e Durchfiihrung von Key-User-Schulungen Prozessen

e Testen und Dokumentieren von neuen Software- e Fihrerschein (von Vorteil)

Entwicklungen e Erfahrung mit BMD NTCS (von Vorteil)

Du findest uns auch auf E .E
KUNUNU und Social 3

Media. Schau doch Mal, E
was andere Mitarbeiter:innen sagen!

Du bist dir noch unsicher, was dich bei uns erwartet?

Naturlich soll die Auswahl deines Arbeitgebers eine langfris-
tige Entscheidung sein. Damit sich jede/r Mitarbeiter:in bei
uns wohlfuhlt, gibt es bei uns einen Schnuppertag, damit du

unser Team und unsere Ablaufe kennenlernen kannst.

Das Brutto-Mindestgehalt fur diese Position betragt 2.950,00 EUR (Vollzeit). Da wir uns jedoch nicht mit
Standards zufriedengeben, bieten wir dir eine Uberbezahlung abhangig von deiner Ausbildung und Erfah-
rung.

Das Angebot klingt interessant fur dich, allerdings hast du das Gefiihl, dass du nicht allen Anforderungen
entsprichst? Das ist kein Problem!
Rufe uns gerne unverbindlich an und wir sprechen tber deine Vorstellungen.

<
}A mit Foto sendest du per Mail an:
karriere@digitalisierungspartner.at

Christin Neum, MA
(+43) 5524 / 2149 - 46

Deine Bewerbung aus Lebenslauf O Kontakt fiir deine Fragen:

www.digitalisierungspartner.at/karriere G E R STG RASS E R

DIGITALISIERUNGSPARTNER

Das erwartet

dich bei uns:

Ein Coach fir deine
fachliche Ausbildung

Modernste IT-Tech-
nologien und Ablaufe
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Innovativ ausgestat-
teter Arbeitsplatz
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Persénliche & fachli-
che Weiterbildung
mit eigenem Budget

Gute Anbindung mit
Bus und Zug

Vielfaltige Aufga-
bengebiete

Gemeinsame
Kaffeepausen
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Frisches Obst, Ge-
muse & Snacks

Essensbons
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Gemeinsame Aus-
flige & Firmenevents

Kinderbetreuung



http://www.digitalisierungspartner.at/karriere

